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Riservatezza

Copyright © 2012 Studio DueDi. Tutti i diritti sono riservati.
Nessuna parte di questo documento puo essere riprodotta o trasmessa, in tutto o in parte, senza il permesso scritto di Studio
DueDi, a persone fisiche o giuridiche che non siano I'azienda cliente indicata in intestazione.

| contenuti del documento non possono altresi essere copiati, donati o venduti a terze parti senza il permesso scritto di Studio
DueDi, né i suoi contenuti possono essere rivelati a persone fisiche o giuridiche che non siano il cliente indicato in intestazione

senza il permesso scritto di Studio DueDi.

Studio DueDi non si assume alcuna responsabilita per I'uso del materiale contenuto nel presente documento.

Policy aziendale

Studio DueDi si & dotato di un Sistema di Gestione per la Qualita in base alla normativa vigente.

La norma UNI EN 1SO 9001:2000 promuove un modello di sistema di gestione per la qualita basato sull’approccio per
processi, sottolineando I'importanza del monitoraggio della soddisfazione del cliente
e quindi della maggiore focalizzazione dell’azienda sulle esigenze dello stesso.

Studio DueDi nell’ottica di una futura implementazione di un sistema di gestione integrato basato sul rispetto ambientale
(ISO 14001), si pone fin d’ora I'obbiettivo di eliminare il piu possibile i supporti cartacei.

Crediamo che attraverso la digitalizzazione degli elaborati e dei documenti che siamo chiamati a produrre e la successiva
protocollazione da parte di un database gestionale, si possa in ogni direzione migliorare la fruibilita degli stessi nel tempo da
parte del cliente, evitarne il degrado, riducendone gli spregi e controllando I'impatto delle nostre attivita, prodotti e servizi
sull’ambiente.

In quest’ottica il Sistema di Gestione della Qualita € e sara, uno strumento per rendere efficace il Sistema di Gestione
Ambientale, permettendo di verificarne I'efficacia e dimostrando ai nostri clienti I'impegno profuso.
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1.PREMESSE NORMATIVE

Fino al 2001 tra i compiti pill importanti della Croce Rossa Italiana, vi era la formazione della popolazione all'esecuzione della
Rianimazione Cardio Polmonare (RCP) composta dalla Respirazione Artificiale e dal Massaggio Cardiaco Esterno pil comunemente
chiamato BLS (Basic Life Support - Supporto alle funzioni Vitali di Base).

L'avvento in Italia della Legge 03 aprile 2001, n. 120 (successivamente integrata e modificata ha permesso di formare ed abilitare le
persone laiche (non sanitari, quindi comuni cittadini) al BLS con I'aggiunta dell'uso del Defibrillatore (BLS-D).

Art. 1
1. E’ consentito I'uso del defibrillatore semiautomatico in sede extraospedaliera anche al personale sanitario non medico, nonché al
personale non sanitario che abbia ricevuto una formazione specifica nelle attivita di rianimazione cardio-polmonare.

2. Le regioni e le province autonome disciplinano il rilascio da parte delle aziende sanitarie locali e delle aziende ospedaliere
dell'autorizzazione all'utilizzo extraospedaliero dei defibrillatori da parte del personale di cui al comma 1, nell'ambito del
sistema di emergenza 118 competente per territorio o, laddove non ancora attivato, sotto la responsabilita dell'azienda unita
sanitaria locale o dell'azienda ospedaliera di competenza, sulla base dei criteri indicati dalle linee guida adottate dal Ministro della
sanita, con proprio decreto, entro novanta giorni dalla data di entrata in vigore della presente legge

Decreto Legge N.273 Del 30/12/2005

Articolo 39-vicies-quarter:

All’articolo 1 della legge 3 aprile 2001, n 120, & aggiunto, in fine, il seguente comma:

“2-bis. La formazione dei soggetti di cui al comma 1 puo essere svolto anche dalle organizzazioni medico scientifiche senza scopo di
lucro nonché dagli enti operanti nel settore dell’emergenza sanitaria che abbiano un rilievo nazionale e che dispongano di una rete
di formazione.”

2.CENNI SUL TIPO DI FORMAZIONE DA EROGARE

BLSD E' LA SIGLA (BASIC LIFE SUPPORT - DEFIBRILLATION) DELLE MANOVRE DA COMPIERE PER INTERVENIRE IN CASO DI ARRESTO
CARDIACO.

L'arresto cardiaco improvviso (o "morte cardiaca improvvisa") & un evento che colpisce nel mondo occidentale centinaia di migliaia
di persone ogni anno. Si puo calcolare 1 arresto cardiaco improvviso per mille abitanti per anno: cio significa in Italia (58 milioni di
abitanti) un'incidenza di 50 - 60 mila casi ogni anno. Per la maggior parte si tratta di individui in eta ancora giovane, spesso ignari
dei fattori di rischio da cui sono affetti, dove |'arresto cardiaco & la prima manifestazione di patologie che possono essere curate
efficacemente.

| dati degli studi clinici hanno dimostrato che queste persone, se soccorse prontamente ed in maniera adeguata, hanno buone
probabilita di ripresa. L'importante & riconoscere la situazione di emergenza, chiamare il 118 e in attesa dell'arrivo dell'ambulanza,
agire con manovre che sostituiscono le funzioni vitali interrotte ( BLS: Basic Life Support ovvero supporto di base delle funzioni
vitali ) e, se e disponibile un defibrillatore, tentare di ripristinare il battito cardiaco con la defibrillazione. Tutti possono imparare
come intervenire in caso di arresto cardiaco.
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2. PROPOSTA DEL PIANO DI FORMAZIONE
2.1. DETTAGLIO DEL CORSO

Titolo del corso CORSO DI FORMAZIONE DI PRIMO SOCCORSO - BASIC
LIFE SUPPORT DEFRIBILLATION

Riferimenti Normativi Legge 03 aprile 2001, n. 120 e successive integrazioni

A chi é rivolto Personale laico non impegnato nelle emergenze sanitarie

Il corso BLS e BLSD di cat. A e indirizzato a tutti i cittadini che intendono apprendere delle abilita
che in concreto possono diventare uno strumento per aumentare le probabilita di
sopravvivenza di una persona in una situazione di grave emergenza.

Finalita primarie del corso Fornire nozioni per I'esecuzione di manovre rianimatorie di base anche con I'ausilio di un DAE, &
divenuta una necessita rivolta a tutti gli operatori della sanita e tutti coloro, laici, ritenuti
“capaci” di approntare una RCP di base laddove si rendesse necessaria.

Finalita secondarie del corso L’ obbiettivo secondario & quello di creare un gruppo di operatori interne all’azienda edotti sulle
pratiche sanitarie dell’ emergenza e del primo soccorso, in grado di poter partecipare
attivamente alla gestione delle emergenze.

Monte ore | corsi di BLSD per esecutore verranno organizzati per la durata complessiva di 8 ore, articolate
su un unico modulo :

¢ 4 di lezione teorica

¢ 4 di esercitazione pratica.

Descrizione a del corso Il corso €’ strutturato in una parte teorica ed una parte pratica di addestramento.

La parte teorica inizia con I'illustrazione degli aspetti epidemiologici dell’arresto cardiaco, le fasi
A-B-C e le procedure operative con il DAE (Defibrillatore semiAutomatico Esterno).

La parte pratica prevede I'utilizzo di manichini specifici dove I'allievo effettuera I'addestramento
sulle tecniche di rianimazione cardiopolmonare ed uso del defibrillatore in gruppi.

La valutazione finale prevede una prova teorica con test di valutazione, a risposta multipla ed
una prova pratica su manichino.

ARGOMENTI DELLE LEZIONI
Programma del corso

Gli aspetti teorici che verranno trattati durante le ore di didattica frontale, comprenderanno:
Il Programma del Corso: e Principi di anatomia e fisiologia umana normale
PARTE TEORICA e Principi di patologia umana:
1) alterazioni dello stato di coscienza ;
2 ) morte cardiaca improvvisa: cause, epidemiologia, clinica;definizione e scopi di Basic Life
Support e Basic Life Support Defibrillation;
¢ definizione di catena della sopravvivenza;
* messa i n sicurezza della scena;
* valutazione del paziente attraverso esame della coscienza, del respiro e del circolo;
¢ esecuzione dell’ ABC della Rianimazione Cardio-Polmonare;
e posizionamento del paziente per la valutazione dei parametri vitali;
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e apertura delle vie aeree;
e ispezione del cavo orale e rimozione di corpi estranei ( esecuzione della manovra ad uncino) ;
¢ valutazione del respiro attraverso la manovra GAS ( guarda, ascolta, senti) ;
e valutazione del circolo per mezzo della valutazione del polso carotideo;
« differenze di comportamento fra personale sanitario e soccorritore laico;
» differenze di comportamento del soccorritore di fronte al paziente traumatizzato e al
paziente non traumatizzato;
e rianimazione cardio-polmonare;
e gestione delle vie aeree con e senza mezzi aggiuntivi;
e presidi per la gestione delle vie aeree;
¢ esecuzione del massaggio cardiaco ester no;
¢ sequenza della Rianimazione Cardio-Polmonare;
¢ quando interrompere la Rianimazione Cardio-Polmonare;
e valutazione del ritmo e dei ritmi defibrillabili;
e istruzioni all’ uso del defibrillatore semiautomatico;
* definizione e utilita della defibrillazione precoce;
e definizione di morte cardiaca improvvisa intra- ed extraospedaliera;
e esecuzione del BLSD in situazioni particolari: annegamento della vittima e olgorazione;
e posizione laterale di sicurezza;
e ostruzione delle vie aeree da corpo estraneo;
¢ manovra di Heimlich per la disostruzione delle vie aeree.
Il materiale didattico verra distribuito durante il corso di lezione.

Il Programma del Corso: L’ esercitazione pratica comprendera I’ utilizzo di presidi medico-chirurgici (manichino,
PARTE PRATICA defibrillatore semi-automatico, pallone di Ambu e cannule di Guedel) .

La prova prevedera la simulazione di una scena di emergenza medica; il partecipante dovra
dimostrare quanto appresso durante la parte teorica del corso. Verra richiesto di eseguire sul
manichino e con i presidi medici a disposizione, le seguenti manovre di BLS-D:

¢ definizione di catena della sopravvivenza;

* m essa i n sicurezza della scena;

e valutazione del paziente attraverso I’ esame della coscienza, del respiro e del circolo;

* esecuzione dell’ ABC della Rianimazione Cardio-Polmonare;

e posizionamento del paziente per la valutazione dei parametri vitali;

e apertura delle vie aeree;

e ispezione del cavo orale e rimozione di corpi estranei tramite manovra ad uncino;

e valutazione del respiro attraverso I’ esecuzione della manovra GA S ( guarda, ascolta, senti);
¢ valutazione del circolo per mezzo della valutazione del polso carotideo;

« differenze di comportamento fra personale sanitario e soccorritore laico;

o differenze di comportamento nel soccorso del paziente traumatizzato e del paziente non
traumatizzato ;

e rianimazione cardio-polmonare;

e gestione delle vie aeree con e senza mezzi aggiuntivi;

e presidi per la gestione delle vie aeree;

¢ esecuzione del massaggio cardiaco esterno;

¢ esecuzione delle manovre di Rianimazione Cardio-Polmonare;

¢ quando interrompere la Rianimazione Cardio-Polmonare;

e valutazione del ritmo e dei ritmi defibrillabili;

o defibrillatore semiautomatico;

« definizione della defibrillazione precoce;

e definizione di morte cardiaca improvvisa intra- ed extraospedaliera;

e esecuzione del BLSD in situazioni particolari: annegamento della vittima e folgorazione;

e posizione laterale di sicurezza;

e ostruzione delle vie aeree da corpo estraneo;

e esecuzione della manovra di Heimlich per la disostruzione delle vie aeree;
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COSTO PER SINGOLO CORSO
MONO-AZIENDA

%9‘9‘979‘9 # A SINGOLO CORSO *
€ 790,00 # A SINGOLO CORSO *

COSTO PER SINGOLO
PARTECIPANTE

%9'979‘9 # A SINGOLO CORSO *

€ 85 !00 # A SINGOLO CORSO *

# - I'importo indicato é da intendersi IVA esclusa
* nota: se il corso é rivolto al personale di una sola azienda, dovra essere garantito un quorum minimo di partecipanti non inferiore a 9 ed un
massimo di partecipanti per aula non superiore a 15.
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2.2. ASPETTI METODOLOGICI ED ORGANIZZATIVI

Metodologia Il percorso formativo é caratterizzato da una metodologia didattica fortemente interattiva e
applicativa su casi ed esempi reali.

Docenti | docenti Medici ed infermieri con attitudini alla formazione e con esperienza e competenze
pluriennali in relazione alle tematiche trattate

Registro Sara predisposto un Registro delle presenze per ogni lezione del corso sul quale ogni
partecipante apporra la propria firma.

Ai fini del rilascio dell’attestato il partecipante dovra garantire il 75% del monte ore
complessivo.

Dispense Ad ogni partecipante verra consegnato una dispensa cartacea + CD con manuale, contenente
documenti di utilizzo e di lettura utili a completare la formazione conseguita. Il materiale
costituisce, altresi, una concreta possibilita di consultazione costante e di continuo
aggiornamento, nonché materiale di studio ed approfondimento e di esercitazione.

Verifiche e Valutazione Il corso si conclude con un test di verifica dell’apprendimento somministrato ad ogni
partecipante .

Al termine del corso un apposito questionario di gradimento verra proposto per la valutazione
finale da parte dei partecipanti affinché possano esprimere un giudizio sui diversi aspetti del
corso appena concluso.

Attestato Al termine del corso verra consegnato |’Attestato individuale ad ogni partecipante, numerato e
firmato dalla Direzione di Studio DueDi s.r.l.

Luogo Presso la Vs. azienda o in luogo da definirsi

Previa conferma della disponibilita, &’ possibile con I'aggiunta di 250 €+ iva al giorno ,
noleggiare le nostre aule didattiche site in :

- MILANO -VIA DURAZZO n. 5

- PERO -VIA NEWTON n.11

- COMO -VIA OLTRECOLLE n. 145

Archivio generale della Tutti i documenti del corso, programma, registro con firme degli utenti, lezioni, test di verifica
formazione nonché la copia dell’Attestato saranno conservati nell’archivio del centro formazione quale
documentazione della formazione avvenuta.

Certificazione aziendale Alla conclusione del corso verra inviata all’azienda la certificazione dell’avvenuta formazione
consistente in una dichiarazione esplicativa e specifica della struttura e del programma del
corso contenente la copia di tutti i documenti relativi al corso.
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3. CONDIZIONI GENERALI DELLA FORMAZIONE IN AULA

>

>

| corsi possono essere erogati presso il cliente purche vi siano degli spazi adatti alle attivita da
svolgere

Il numero di partecipanti per singola sessione formativa non potra essere inferiore a 6 e superiore a
12; ogni sei allievi un docente

Il prezzo dei corsi non includera né pasti né altro non espressamente descritto nella presente
offerta

Si potranno effettuare sostituzioni in quanto al nome del partecipante sino ai due giorni precedenti
alla data d'inizio del corso

Verranno rilasciate le dispense del corso e I'attestato di partecipazione
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4. DURATA del contratto — Quadro Sintetico — Piano dei PAGAMENTI

4.1) Durata del Contratto:

Il presente accordo ha validita solo per la durata di fruizione dei corsi.

4.2) Quadro Sintetico:

Numero progressivo: 01.1703.12
Validita offerta: 30 giorni
Attivazione dei corsi IN AULA : entro 10 gg. lavorativi dal ricevimento della conferma, nonché avvenuto

pagamento del primo acconto all’ordine

4.3) Piano dei Pagamenti:

** ATTIVAZIONE SERVIZIO **

» 100% - SALDO all’ordine prima delle attivita d’aula

Si precisa che:
Nota bene : L'accettazione dell’ordine ed il buon esito delle attivita di formazione & subordinata
all'avvenuto pagamento integrale delle quote di partecipazione.

Si dovra effettuare un bonifico bancario entro 5 giorni lavorativi antecedenti I'inizio delle attivita d’aula,
inviando la copia dello stesso tramite
fax 02. 89 36.71 23 o mail a contabilita@studioduedi.it- specificare il C.R.O. di riferimento sul fax

IBAN - STUDIO DUEDI s.r.I. : IT 26 P 03500 01601 0000000 19916
METODO DI PAGAMENTO

[ ] BONIFICO BANCARIO A VISTA FATTURA
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5. GARANZIE

Studio DueDi garantisce:

e Segreto professionale: tutte le informazioni ed i documenti che perverranno in nostro possesso
non saranno divulgate ad alcuno, ma serviranno solo ed elusivamente all’espletamento delle nostre
attivita ed ai servizi previsti dal presente contratto;

e Risorse altamente competenti nel settore specifico a Voi dedicate (Project Manager & Project
Engineering);

e Perseguimento della massima soddisfazione del CLIENTE garantendo il massimo impegno per il
raggiungimento degli obiettivi prefissati.

6. ACCETTAZIONE DELL'INCARICO

Milano [i, 11 Ottobre 2012

Per accettazione Per Studio DueDi srl

Le parti dichiarano di avere espressamente riletto tutte le clausole della presente offerta commerciale e, ai sensi e per gli effetti di cui agli Artt.
1341 e 1342 Il comma del Codice Civile, si danno atto di ulteriormente approvare specificatamente per iscritto le clausole di cui ai seguenti punti:
1. DESCRIZIONE INTERVENTO e CORRISPETTIVI ;

2. PROPOSTA DEL PIANI DI FORMAZIONE

3. CONDIZIONI GENERALI DELLA FORMAZIONE IN AULA

4. DURATA - PIANO DEI PAGAMENTI ;

(Timbro e firma del Cliente) Daniele Bartesaghi
(Amministratore)

Data di sottoscrizione i,

Note eventuali:
INDICARE IL PERCORSO FORMATIVO PRESCELTO :

attivazione CORSO BLS-D — CORSO MONO-AZIENDA |:| indicare il numero di sessioni previste

attivazione CORSO BLS-D — CORSO A PARTECIPANTE |:| indicare il numero di partecipanti previsti

NOTA: Al fine di rendere effettivo I’ordine, Vi preghiamo di ritornarci copia, conforme all’originale, della presente
offerta da Voi sottoscritta in segno di completo accordo alle condizioni contrattuali
(Fax : 02. 89 36 71 23)




